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一、课程定位 

《IT 职业素养》是计算机专业课程体系中的一门素质训练课程。本课程从职业道德、

工作效率、时间管理、工作计划、有效沟通等方面，帮助学生掌握在专业技术之外，作为 IT

从业者应该具备的职业素养，通过适当的课堂和课外的实训活动，培养学生养成基本的职业

素养，为其将来从事专业活动和未来的职业生涯打下良好的素质基础。 

二、课程内容 

表 1 课程内容 

序

号 

学习任务

名称 
学习任务 学习目标 课时 

1 

认
识
自
我 

通过完成性格测试、情绪跟

踪、个人总结、个人计划等

环节，对个人优缺点进行总

结和分析。 

加深自我认识，对职业方

向进行思考，初步建立大

学的目标。 

2 

2 

团
队
训
练 

自由组队，选举队长，确定

队名、口号、奋斗目标，设

计队徽，组员特长、小组特

色分析与总结。 

形成团队，课程的训练项

目以团队形式开展，培养

团队协作能力。 

2 

3 

职
业
态
度 

职业道德是成功的基本要

求； 

IT 职业包括的内容； 

怎样实现良好的职业道德； 

与职业道德相关的法律法规

知识。 

了解什么是职业素养，如

何提高职业素养。了解 IT

行业的特性。 

6 

4 

习
惯
养
成 

习惯是什么，习惯的内涵； 

在工作中应该养成哪些好习

惯； 

坏习惯的坏处与特点；  

怎么样去发现自身的习惯； 

如何培养习惯。 

发现自身的习惯，去除坏

习惯，培养良好习惯。 
8 
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5 

计
划
与
效
率 

计划的定义，制定计划的目

的； 

个人计划与组织计划的异

同； 

计划的类型，影响计划的因

素； 

计划制订工具； 

什么是目标管理； 

目标管理与效率； 

效率的重要性； 

提高效率的灵活手段有哪

些。 

怎样制定计划、执行计

划。怎样制定目标，养成

目标管理的思维和习惯。 

4 

6 

时
间
管
理 

什么是时间管理； 

任务规划管理和日程管理； 

简单了解甘特图； 

目标管理与时间管理的关

系； 

时间管理的技巧。 

养成管理时间的好习惯，

将目标管理、计划管理与

时间管理结合，找到属于

自己的时间管理方法。 

4 

7 

有
效
沟
通 

沟通的技巧； 

与同事沟通的技巧； 

与上级沟通的技巧； 

有效沟通的几个方面； 

肯定在沟通中的作用； 

冲突的处理。 

了解沟通的重要性，沟通

的技巧，有效沟通的方

法。 

2 

三、实训项目 

序

号 
实训项目 实训内容 实训目标 课时 

1 

认
识
自
我 

通过完成性格测试、情绪跟

踪、个人总结、个人计划等

环节，对个人优缺点进行总

结和分析。 

加深自我认识，对职业方

向进行思考，初步建立大

学的目标。 

2 

2 

团
队
训
练 

自由组队，选举队长，确定

队名、口号、奋斗目标，设

计队徽，组员特长、小组特

色分析与总结。 

形成团队，课程的训练项

目以团队形式开展，培养

团队协作能力。 

2 
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3 

职
业
态
度
案
例
分
析 

《致加西亚的信》读后感，

制作 PPT，每队派人进行演

讲介绍。 

通过分析罗文的故事，深

刻体会忠诚、担当、坚毅

的重要性。 

2 

4 

黑
白
宝
日
志 

每天睡觉前填写当天黑白

宝，记录每天三件好事、三

件不好的事。 

养成每日反省的习惯。时

间跨度是整个学期。 
整个学期 

5 

黑
白
宝
日
志
分
析 

黑白宝日志分析，在第 12

周，每人对前半个学期黑白

宝进行数据挖掘与分析，团

队进行小组分析，每组做

ppt，派人上台演讲。 

总结上半学期个人的学

习、生活和习惯，对自己

有个量化的认知，以便进

一步改进。 

2 

6 

时
间
规
划 

每人完成自己的时间规划表

制作，每组派 2 人上台讲解

时间规划表的设计理念与做

法。第 11 周开始每人每天

填写时间规划表。 

学会怎样科学规划每天的

时间，结合时间管理、目

标管理、计划制定等技

能，同时也是培养良好习

惯的一种有效手段，是本

课程最全面、难度最大的

实训项目。 

时间跨度是半个学期。 

半个学期 

7 

演
讲
技
巧 

每个实训项目要求制作

ppt，小组内派不同人上台

进行演讲。 

锻炼演讲与口才。 0 

四、课程实施情况 

学期 班级 人数 

2019-2020 第 2学期 

19 计算机应用技术 1 班 39 

19 计算机应用技术 2 班 42 

19 计算机信息管理 1 班 47 

2020-2021 第 2学期 20计算机应用技术 1班 44 
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20计算机应用技术 2班 44 

20计算机信息管理 1班 49 

2021-2022 第 2学期 

21计算机应用技术 1班 42 

21计算机应用技术 2班 38 

21大数据技术 1班 48 

2022-2023第 2学期 

22计算机应用技术 1班 51 

22计算机应用技术 2班 44 

22大数据技术 1班 45 

合计 12 个班 533人 

五、学生 IT 职业素养提升情况 

1、自我管理水平提高 

通过贯穿整个学期的课后每日作业“黑白宝日志”，让学生养成每日反醒的良好习惯，

通过“黑白宝日志”大作业，对每个人半个学期的学习、生活、习惯、作息进行数据挖掘

与分析，从大数据角度客观对自身进行评价，总结优缺点，再加以改进。 

学生黑白宝示例：学生姓名：洪培杰，班级：19 计算机应用 1 班 
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学生黑白宝日志分析示例： 
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2、团队协作水平提高 

本课程通过大量的课后大作业与课堂实训项目，每个作业都以小组为单位完成，以组

长为领导，充分利用小组成员的个人优势，进行分工，包括：小组讨论、资料收集、整

理、ppt 制作、上台演讲等。通过一学期的综合训练，有效地提升了学生的团队协作水

平，提高了团队成员相互配合的能力，提高团队精神。 

3、目标管理、计划制定、时间规划水平提高 

通过贯穿下半个学期的“时间规划表”课后作业，每人每天填写时间规划表，学生学

会怎样科学规划每天的时间，结合时间管理、目标管理、计划制定等技能，结合黑白宝日

志，形成了做事有目标、有计划、有执行、有反思的良好职业习惯。 

时间规划表示例：学生：李畅畅，22 大数据技术 1 班。 
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4、大学的目标明确 

通过课程报告，学生对于自身的认知有了进一步提高，通过对专业的了解，结合自己

的兴趣与特点，明确地制定出大学的目标、未来职业的目标，从而更好地指导接下来大学

的学习方向、个人努力方向。 

课程报告示例：学生姓名：曾若男，班级：19 计算机信息管理 1 班 
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